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VISTOS:

1°. Lo solicitado por la Directora de la Direccion General de Aseguramiento de la Calidad Institucional, Sra.
Jeannette Blasquez Galaz, a través de Memorandum N°92/2022 de 24 de marzo.
2°. El Acta del Consejo de Calidad Sesion Ordinaria N°1/2022, de fecha 15 de marzo.

3°. Las facultades que me confiere el Articulo 36° de los Estatutos Generales de la Universidad Catélica del
Maule.

DECRETO:

Articulo Primero. Apruébese, a contar de la fecha del presente decreto, el “Modelo de Gestion de Calidad”
de la Universidad Catdlica del Maule, contenida en el documento anexo que se entiende, para todos los
efectos, formar parte de este Decreto.

Articulo Segundo. Derdguese, el Decreto de Rectoria N°162/2010 de fecha 28 de diciembre.

REGISTRESE, ARCHIVESE y PUBLIQUESE.

TALCA, () 4 ABR 2027

ABLO DURAN JARA
Rector
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1. Antecedentes Generales

La Universidad Catdlica del Maule (en adelante, UCM), desde sus inicios ha desarrollado politicas,
mecanismos y procedimientos para dar cumplimiento a su proyecto educativo institucional, con la finalidad
de garantizar la calidad y dar cumplimiento de normativa y regulaciones internas y externas.

En noviembre de 2006 se promulga la Ley 20.129 que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior, cuyas funciones principales se relacionan con la informacion
(identificacién, recoleccion y difusién); el proceso de licenciamiento de las nuevas instituciones de educacién
superior; la acreditacidn institucional y la acreditacién obligatoria para algunas carreras o programas. Bajo
este contexto, es posible identificar que el aseguramiento de la calidad se encuentra orientado a garantizar
y controlar el cumplimiento de condiciones minimas de calidad, a través del licenciamiento y acreditacion
(Comisidn Nacional de Acreditacion, 2007).

Complementando a la Ley 20.129, en mayo de 2018 se promulga la Ley 21.091 sobre Educacién Superior en
la cual se introducen cambios al Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad para la Educacion Superior,
creando una superintendencia y una subsecretaria de Educacién Superior. Ademds de cambios relacionados
con la obligatoriedad de la acreditacion de Instituciones de Educacién Superior, de carreras y programas
ante la Comision Nacional de Acreditaciéon. Dentro de los nuevos desafios en términos de aseguramiento de
calidad se establece que la acreditacidn institucional serd integral y considerara la evaluacién de la totalidad
de las sedes, funciones y niveles de programas formativos de la institucion de educacion superior, y de
aquellas carreras y programas de estudio de pregrado y postgrado, en sus diversas modalidades, tales como
presencial, semipresencial o a distancia, que hayan sido seleccionados por la Comisién para dicho efecto.
Ademas, dicha ley, incluyé una nueva la dimension de evaluacion para los procesos de acreditacion
institucional, la dimension Aseguramiento interno de la calidad.

A partir de la publicacién de la Ley 20.129 (2006), que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad en la Educacién Superior, la UCM crea el Consejo de Calidad a nivel institucional en el afio 2007,
organismo colegiado integrado por los vicerrectores y autoridades de universitarias que es dirigido por el
Rector. La creacidn de este organismo marcd un hito trascendental cuya funcidon general ha sido -entre otras-
el consolidar el Sistema de Gestién Interna de la Calidad UCM (SGIC-UCM), velando por el desarrollo
adecuado en todas las sedes y resguardando el cumplimiento de politicas, mecanismos y procesos a través
de su aplicacion sistematica en todos los niveles de la organizacién, carreras y programas. Lo anterior para
asegurar la autorregulacién interna, junto con el desarrollo integral y armdnico del proyecto institucional.®

También surge la primera Politica de Calidad Institucional que se oficializd en el afio 2009 y fue actualizada
en 2013, manteniendo la definicién de calidad, y cuyo contenido evoluciond junto a los avances que ha
tenido la Institucién en esta materia y las demandas del medio externo. Durante el 2022 de oficializa una
nueva actualizacién de la Politica de Calidad de la institucién con el objetivo de orientar la calidad a todos
Sus procesos universitarios acorde a las necesidades internas y externas, el compromiso y liderazgo de las

! Consejo de Calidad Creado 2007 (DR 211/2007) y actualizado en sus funciones en 2019 (DR 90/2019)
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autoridades en su revision sistematica y que su implementacién favorezca la mejora continua y capacidad
de autorregulacion de la institucién. Dicha Politica surgié de un proceso participativo con la comunidad
interna de la universidad lo anterior para lograr mayor identificacion con los lineamientos que se
establecieron. Especialmente se proponen definiciones para dos conceptos claves calidad y excelencia los
gue fueron levantados en un proceso participativo con distintos actores de la comunidad UCM.

El Sistema de Gestidon Interna de la Calidad de la Universidad Catdlica de Maule (SGIC-UCM) es una
herramienta de gestién y tiene una historia de varios hitos en su implementacién en las Ultimas décadas.
Este considera la adopcion e implementacion de diversos mecanismos de aseguramiento de la calidad para
facilitar el cumplimiento a los objetivos planteados en la Politica de Calidad de la Universidad, respondiendo
a las necesidades del medio interno y externo, y propiciando la mejora continua de sus componentes, bajo
una gestidn basada en procesos. Dicha gestion se operacionaliza a través del Modelo de Gestién de Calidad,
cuya primera version fue oficializada en el 2010, y contaba inicialmente con cuatro componentes internos
asociados a: la Responsabilidad de la Direccién Superior, Gestién de Recursos, Procesos de la UCM vy
Medicion, Anadlisis y Mejora. La actualizacion 2022 y nueva version del Modelo de Gestién de Calidad se
explica en el apartado Modelo de Gestion de Calidad del presente documento.

El Modelo de Gestién de Calidad considera varios componentes cuyo centro son los procesos universitarios,
los que se representan articuladamente en un mapa de macroprocesos y procesos. Este mapa muestra
graficamente los procesos universitarios y los clasifica segin su naturaleza en: estratégicos, misionales y
soporte o apoyo estableciendo sus relaciones e interacciones. La institucion ya contaba con un mapa de
procesos formalizado el 2010 junto al Modelo de Gestién de Calidad. Durante el 2019 se actualizo como
fruto del proceso de Autoevaluacién Institucional. Durante el 2020 y 2021 en un proceso participativo que
involucro a distintas unidades académicas y administrativas, se levanta una nueva actualizacion del mapa de
macroprocesos y procesos, siendo validado en sesién de Consejo de Calidad de octubre de 2021 y decretado
en 2022.

ademas la institucion para abordar y responder a los nuevos desafios de la Ley 21.091, el 2018 crea la
Direccidn General de Aseguramiento de Calidad Institucional (DR 122/2018), dependiente de Rectoria, y cuyo
objetivo es fortalecer la institucionalidad a través de un sistema de aseguramiento de calidad, basado en
procesos de desarrollo continuo y permanente, procurando el cuidado y busqueda de la excelencia de cada
una de las dimensiones de la universidad. Posteriormente el 2019 se crea la estructura organizacional y
organigrama de la DGACI (DR 85/2019) conformada por las siguientes direcciones: Direccién de Evaluacion
y Estudios, Direccion de Acreditacion y Direccion de Gestion Interna de la Calidad, posteriormente se
actualizan sus funciones (DR 127/2019).

Complementariamente, para responder desafios de la ley 21.091 y mejora continua de la institucion, la
institucion a través de la Direccion General de Aseguramiento de la Calidad Institucional (DGACI) vy la
Direccion de Gestién Interna de la calidad (DGIC) durante el 2020y 2021 ejecuta el proyecto de actualizacion
del Sistema de Gestién Interna de la Calidad Institucional (SGIC-UCM), con el objetivo de contribuir a la
implementacion y articulacion de los distintos procesos y mecanismos de aseguramiento de calidad
existentes en las diferentes areas y niveles de la Institucion. Dicho proyecto considera tres objetivos: (1)
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Actualizar la Politica de calidad acorde a las necesidades institucionales y el contexto nacional/internacional;
(2) Actualizar el modelo de Gestidn de la Calidad y el mapa de procesos de la universidad para fortalecer la
mejora continua de los procesos de la Institucién; (3) Implementar plataformas integradas para el SGIC-UCM
dinamice los procesos de toma de decisiones basada en la evidencia de resultados.

El conjunto de hitos histéricos mencionados permite reconocer que para la Universidad Catdlica del Maule
la calidad forma parte de su cultura institucional y entrega un valor para toda la comunidad interna y externa,
implementando, disefiando y evaluando con ellos actividades y mecanismos para favorecer la calidad de los
servicios que proporciona la Institucién.

Sistema de Gestion de Interna de Calidad UCM

Un sistema de gestién de calidad es un conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactUan para establecer politicas, objetivos y procesos para el cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional?, debe evaluar su consistencia interna y consistencia externa y codmo se gestiona para su logro
de sus propodsitos institucionales.

El SGIC-UCM garantiza el mejoramiento continuo de sus procesos y fortalecer la capacidad de
autorregulacién con el fin asegurar la pertinencia y calidad de todo el quehacer institucional coherente con
la misién, propdsitos institucionales y requerimientos establecidos en la normativa externa. Estd constituido
por un conjunto de politicas, mecanismos, normativas, modelos, procesos y procedimientos
interrelacionados que abarcan la totalidad de las funciones y dimensiones institucionales, con roles vy
responsabilidades definidas, orientacidon a la mejora continua, y al resguardando del desarrollo integral y
armonico del proyecto educativo y propdsitos institucionales.

El sistema de gestion de Calidad UCM se sustenta en 4 pilares:

e Coherencia: Evaluar la consistencia entre el quehacer de la institucién con la mision y propdsitos
institucionales.

e Pertinencia y Efectividad: Medicion del nivel de alineamiento y satisfaccion de las funciones
misionales con los requerimientos del medio externo y el nivel de logro de la eficacia y eficiencia de
dichas funciones, es decir, medir la pertinencia, eficacia y eficiencia de las funciones misionales.

e Homogeneidad: Evaluacion de la aplicacidn sistematica en todo el quehacer institucional de sus
politicas, normativa y de los procesos definidos en su gestion.

e Transparencia y Participacién: Un sistema sustentado en politicas explicitas e informacién veraz y
auditable, con capacidad de andlisis institucional y autorregulacién, y que en su gestion involucra a
las diferentes dreas, niveles y sedes de la institucion.

21S0O 21001: Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas.
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2. Modelo de Gestion de Calidad

Las instituciones de educacion superior son organizaciones complejas en las cuales pueden interactuar miles
de estudiantes, cientos de académicos, decenas de programas, operando con presupuestos que van de unas
decenas de millones a miles de millones de pesos. Lo anterior impulsa a la institucidon educacién superior a
comprender todos los componentes vy las relaciones que se dan en la organizacién, esto para confirmar que
los procesos de planificacidn, implementacion y evaluacidn aseguran una gestién de la calidad. Dichos
componentes deben ser vistos como parte de un sistema que involucra personas, procesos y recursos. La
gestion de la calidad® es el proceso analitico y sistematico que permite identificar la situacién deseada,
establecer la situacidn actual, y seleccionar, entre posibles acciones, las que permiten avanzar hacia el logro
de los propdsitos declarados por la institucion.

El Modelo de Gestion de Calidad de la Universidad propicia la aplicacion de la politica de calidad para
implementar los procesos académicos y administrativos y asi alcanzar el cumplimiento de sus propdsitos
institucionales y requerimientos del medio externo, como también, alcanzar la autorregulaciéon en todo el
guehacer universitario. Este modelo recoge la experiencia adquirida por la institucion en estos afios, pero
también considera referencias tedricas principalmente del enfoque por procesos*y su mejora continua para
favorecer la toma de decisiones basadas en evidencias.

Este Modelo calidad considera algunos de los componentes sefialados en el modelo oficializado el 2010
explicitando en esta actualizacion del 2022 sus componentes y las interrelaciones entre ellos, el desarrollo
del ciclo de mejora continua en todos sus procesos académicos, su medicién y el grado de implementacion
del modelo vy la evaluacion sistematica del SGIC-UCM para favorecer la toma de decisiones en la institucion
y asegurar la consistencia interna y externa en la implementacion del SGIC-UCM .

Esta nueva versién del Modelo de Gestion de Calidad considera tres grandes componentes esenciales para
el cumplimiento de su proyecto educativo institucional y propdsitos declarados, los componentes son : (1) la
Consistencia interna, o capacidad de la institucion para identificar su entorno significativo en funcién de los
principios y prioridades misionales: funciones, niveles formativos ofrecidos, dreas de conocimiento, tipo de
estudiantes vy la identificacion de usuarios (stakeholders) prioritarios para la institucién. Lo anterior permite
definir la identidad o contexto de la instituciéon;(2) la consistencia externa, o capacidad para auscultar y
hacerse cargo de las necesidades de dicho entorno disciplinarias, laborales, sociales, normativas, u otras),
asi de define la pertinencia del quehacer de la UCM con el contexto externo, y; (3) la adecuacién de medios
afines, que corresponde a la organizacion interna de la institucién, alineando recursos y procesos a las

3 Actividad de tipo directivo en todos niveles de la organizacion, orientada hacia el mejoramiento continuo y a avanzar de manera
sistematica hacia el logro de los propdsitos institucionales (Fuente: Glosario CNA)

4 Un enfoque por procesos implica la definicion y gestion sistematica de los procesos de la institucion y sus interacciones, con
el fin de alcanzar los resultados previstos en concordancia con su contexto institucional (1ISO 21.001)
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exigencias planteadas por la identidad institucional y las necesidades del entorno significativo, para lograr
resultados comprometidos, lo que se traduce en una efectividad del quehacer de la universidad.

La figura 1 muestra el Modelo de Gestién de Calidad de la UCM, en donde los Procesos Universitarios son en definitiva
el Mapa de Macroprocesos y Procesos UCM.

Figura 1: Modelo de Gestién de Calidad UCM
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Fuente: Direccidén de Gestion Interna de la Calidad

Componentes del Modelo de Gestién de Calidad

El modelo de Gestidon de la Calidad UCM considera, por un lado, el contexto institucional, La Universidad es
un centro de difusidn y reflexién que a la luz de la fe catdlica busca el significado de la ciencia y las
humanidades, para ponerlas al servicio del desarrollo integral del ser humano. la UCM contribuye con la
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mision de iglesia diocesana, de evangelizar la cultura en dialogo con los desafios y necesidades del contexto
sociocultural de la region del Maule, de Chile y del Mundo Globalizado. El proyecto educativo institucional
(PEI) que establece las orientaciones fundantes de la Universidad y sus distintos componentes estratégicos
se destacan la mision, vision y propdsitos los cuales proyectan la institucién hacia la excelencia vy
cumplimento de sus propdsitos declarados. Otros documentos sustanciales a considerar para la gestién de
la calidad es el plan de desarrollo estratégico institucional y las distintas politicas que guian el actuar de la
organizacién. En particular en la politica de calidad se define la calidad para la UCM como “el cumplimiento
de los propdsitos institucionales y de los estdndares internos y externos para el desarrollo de todas las
funciones misionales y procesos universitarios, sustentado en la mejora continua y el compromiso de los
distintos estamentos para responder a las necesidades del medio en coherencia con su identidad” concepto
construido con la comunidad UCM. Por otro lado, el contexto externo, es entendido como el conjunto de
entidades que son parte del sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior
(SINACES) y organizaciones del entorno relevantes a las que se orienta la universidad. Dentro de este grupo
se consideran los principales grupos de interés externos, tales como, comunidades académicas / disciplinar
/profesional, el entorno social y productivo, el mercado laboral, las normas y regulaciones como por ejemplo
laley 21.091,, los criterios y estandares de calidad para la acreditacion de carreras y programas de posgrado
de CNA Chile, entre otras.

La definicion de calidad integra conceptos de consistencia interna, con sus propios mandatos declarados en
el contexto institucional, y consistencia externa respecto a su contexto social, econémico, legal, entre otros
declarados en el contexto externo. La consistencia interna es entendida como la capacidad institucional para
tomar decisiones y guiar sus procesos en funcién de los principios y prioridades de acuerdo a su contexto
institucional. Y la consistencia externa, es la capacidad de la institucion para identificar las demandas
pertinentes y organizar los insumos, procesos y recursos para responder a los requisitos y expectativas de
sus grupos de interés (contexto externo) y retroalimentacién para la mejora continua de los procesos de la
UCM.

En el centro del modelo de gestion de calidad se encuentran los procesos universitarios, que corresponde al
mapa de macroprocesos y procesos de la universidad, que es una herramienta de gestion utilizada para
identificar los procesos de la universidad y gestionarlos bajo un enfoque por procesos®, lo que implica la
definicidn y gestion sistematica de los procesos de la institucidn y sus interacciones, con el fin de alcanzar los
resultados previstos en concordancia con su contexto institucional y contexto externo. Dicho mapa de
macroprocesos y procesos muestra graficamente los procesos existentes en la institucion y las relaciones
entre si. También, los clasifica segln su naturaleza en estratégicos, misionales y apoyo. La gestion de los
procesos UCM puede alcanzarse utilizando el ciclo de mejora continua. El ciclo de mejora continua
(Deming/PDCA) es una metodologia usada para optimizar y ejecutar sistemas de mejora continua. Consta de
cuatro etapas: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar (Check), Actuar (Act). Su aplicacidon ayuda a que la
organizacién mejore su desempefio y logren un crecimiento permanente en la eficacia y eficiencia de sus
procesos. Los procesos universitarios establecen relaciones entre distintos actores valiéndose de recursos
para su implementacion, es asi como el modelo de gestion de calidad de la universidad considera como

51S0 21.001: Sistemas de gestién de organizaciones educativas.
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actores claves a los académicos y administrativos ( personal que participa en el otorgamiento de servicios
académicos y administrativos y en diferentes procesos universitarios), estudiantes (matriculados que han
ingresado a la UCM por los procedimientos y requisitos de admisién establecidos, y son beneficiarios de
servicios académicos regulares de pregrado, postgrado y educacién continua) y los recursos, de naturaleza
fisica como infraestructura, laboratorios, campos deportivos, bibliotecas, o de informacion como sistemas
de informacién, financieros, ERP, aulas virtuales etc.

Los Productos Universitarios corresponde al resultado final del proceso educativo, productos de investigacion
y servicios, el entorno cultural e intelectual que la institucion construye que la convierte en un centro del
pensamiento, de debate y analisis, de exposicidn cultural y artistica.

Otro componente importante para la gestién de la calidad en universidad es la gobernanza, entendida como
la forma en que se ejerce el poder de gobierno que determina a su vez la toma de decisiones.

El gobierno universitario, identifica los espacios de participacién en el &mbito politico dentro de la estructura
universitaria, bajo normas que articulan derechosy responsabilidades, incluyendo reglas en las interacciones
y mecanismos mediante los cuales distintos actores influyen en las decisiones, cémo responden y ante quien.
Estd compuesto por autoridades unipersonales y organismos colegiados que son los que toman las
decisiones respecto de las orientaciones establecidas en las distintas politicas e instrumentos estratégicos
de la universidad.

3. Mapa de Macroprocesos y Procesos

Un enfoque por procesos® implica la definicidon y gestidn sistematica de los procesos de la institucion y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos en concordancia con su contexto institucional
(misidn, visidn, propdsitos institucionales, politicas y plan estratégico de la organizacion). La gestion de sus
procesos (el sistema en su conjunto) puede alcanzarse utilizando el ciclo de mejora continua (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) con un enfoque global de pensamiento basado en riesgos dirigido a aprovechar las
oportunidades y prevenir los resultados no deseados.

La comprensién y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye a la eficacia y
eficiencia de la organizacidn en el logro de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la organizacion
controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda
mejorar el desempefio global de la organizacidn. Asi, se potencia el involucramiento y compromiso de los
actores internos claves para el desarrollo de los procesos universitarios orientados a la calidad y excelencia.

El mapa de macroprocesos y procesos UCM identifica y esta alineado a los procesos que dan vida a la
institucion, levantados con cada unidad de acuerdo con la experiencia recorrida, la misién — visién vy
propdsitos definidos, la estructura organizacional y sus funciones vigente, y establece una linea base de

61S0O 21.001: Sistemas de gestién de organizaciones educativas.
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procesos que servird para una planificacién en su implementacion La figura 2 muestra el Mapa de
Macroprocesos y Procesos UCM, y la tabla 1,2 y 3 muestran el detalle de sus Macroprocesos y procesos.

Figura 2: Mapa de Macroprocesos y Procesos UCM
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e Tabla 1: Detalle de Macroprocesos y Procesos Estratégicos

Desarrollo
Institucional y Gestion
Estratégica

Establecer procesos crientados a
definir y evaluar los objetivos del
Plan Estratégico Institucional y la
gestion y desarrollo de proyectos
institucionales.

Gestion estratégica

Gestionar la planificacidn, control y seguimiento del Plan
Estratégico Institucional, y los diferentes instrumentos
de gestion que son parte del Modelo de Gestién
Estratégica.

Gestién de informacion estratégica y

Capacidad de Andlisis

Gesticnar la generacidn, actualizacidn y distribucion de
informacion institucional para reportar 2 entidades
Externas, y también internas que contribuya a la toma
de decisiones y anélisis.

Evaluacion y gestion de proyectos
institucionales

Desarrollar y Gestionar proyectos e iniciativas
transversales en la UCM gue den respuesta a
necesidades de crecimiento de la institucién.

Aseguramiento de la
Calidad Institucional y
mejora continua

Establecer mecanismos para
garantizar el aseguramiento de la
calidad, la mejora continuay
capacidad de autorregulacion de la
institucion de acuerdo a
lineamientos interncs y externos

Autoevaluacion

Planificar, ejecutar y asesorar los procesos de
autoevaluacion Institucional, carreras y programas de la
institucion con fines de certificacidon, auditoria
académica, acreditacion nacional o internacional.

Evaluacion externa y certificacion

Desarrollar evaluaciones externa eficientes que
propicien la mejora continua en procesos de
acreditacion institucional, de pregrado y postgrado de
acuerdo a la normativa interna, nacional e internacional.

Plan de mejoras

Gestionar la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los
planes de mejora de carreras, programas y de la
institucion  emanados de los procesos de
autcevaluaciones y Certificaciones.

Implementacion del SGIC-UCM

Elaboracicn y actualizar de los distintos componentes
del SGIC-UCM vy evaluarlo sistémicamente a través de
distintos mecanismos internos vy externos que
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favorezcan la mejora continua y autorregulacion del
SGIC-UCM.

Evaluacion Institucional para el
Aseguramiento de |a Calidad

Ejecutar un Sistema de Evaluacion Institucional que
permita evaluar distintos procesos/actividades de la
institucidon con el objetivo de favorecer la toma de
decisicnes oportunas y mejora continua en el marco del
aseguramiento de la calidad en la UCM.

Control Interno

Permitir a la organizacion implementar acciones de
seguimiento, evaluacién y anélisis, que apoye las
acciones del nivel supericr para la proteccion de sus
activos, mejore |a eficiencia de las operaciones y apoye
el control para la gestion de riesgos institucional.

Gestion de riesgos

Permitir a la organizacion tomar los riesgos adecuados,
entregando el conocimiente y la comprension de dichos
riesgos, identificando los recursos y esfuerzos necesarics
para alcanzar los resultados deseados, ademéas de
proveer los medios para la temprana deteccion y
correccion de decisiones erradas o inadecuadas.

Sugerencias y Reclamos

Gestionar las sugerencias de reclamos planteados por
terceros para respuestas adecuadas, oportunas vy
satisfactorias.

Gestion del cambio organizacional

Garantizar el acompafiamiento a proyectos, iniciativas
estratégicas y procesos criticos de la institucion,
evaluando el contexto interno y externo para efectuar el
disefic y aplicacion de estrategias orientadas a guiar
procesos de transicién complejos.

Gobernanza
Institucional

Establecer procesos orientados a identificar los elementos de estructura, control superior para la toma de decisiones de la Universidad
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e Tabla 2: Detalle de Macroprocesos y Procesos Misionales

Macroproceso

Docencia de Pregrado,
Postgrado y Educacion
Continua y resultados del
procesos de formacion

Descripcion

Establecer procesos que
gestionen adecuadamente
las actividades asociadas al
ciclo de vida académicay

gestion académica del
estudiante.

MISIONALES

Proceso

Promocién, admision y
Matricula

~ Descripcion

Es el proceso en el cual se coordina, disefia e implementa la

promocion y difusién de la oferta académica anual de la
institucion, asi comeo también la Admision y Matricula de
estudiantes.

Gestion académica: Gestion
Curricular

Es el proceso mediante el cual |a Institucion disefa, programa,
implementa, monitorea y evaltzs el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la UCM, bajo la reglamentacion y normativa
vigente.

Gestion académica: Gestion
del apoyo integral para el
proceso formativo de los

estudiantes

Es el procesc mediante el cual la institucion genera
mecanismos de insercion a la vida universitaria y apoyos
integrales para los estudiantes, basados en diagndstices de
brechas de los perfiles de ingreso y con el propdsito de
favorecer la progresion académica de los estudiantes.

Gestion académica: Gestion
del personal académico

Es el procesc mediante el cual la Institucion programa,
implementa y evalia las actividades académicas
desarrolladas por los docentes (docencia, gestion,
investigacion y vinculacidn}, asi como también genera
mecanismos para capacitarlos en aspectos pedagdgicos de
caracter general, asegurando de esta forma la calidad de los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Gestion académica: Recursos
de apoyo para la
implementacion

Gestion de recursos que dan soporte a la implementacion del
proceso de ensefianza de aprendizaje al interior de la
Institucion. Algunos son la Gestion de Informacion SIBIB,
Gestion de recurses de Tl y virtualizacion de aprendizaje,
gestion de convenios de campos clinicos y gestion de
infraestructura.




@ucm

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE

Direccion General de
Aseguramiento de la Calidad
Institucional

CALIDAD

MODELO DE GESTION DE

Cédigo: M-SGC-AC-0001-02

Version: 2

Pdgina 14 de 19

o 0000014

Macroproceso

Descripeion

MISIONALES

Proceso

Titulos y grados

Descripcion

Procesos para la gestion de obtencion de titulos y grados, y

gestion de certificados

Seguimiento de egresados /

Procesc para gestionar actividades al vinculacion sistematica

Investigacion, creacién y/o
innovacion

Establecer procesos que
gestionen adecuadamente
las actividades de
Investigacion, creacion e
Innovacion en la
Universidad.

graduado de la Universidad con sus egresados y graduados
Promocion de Divulgacion | Promover, articular y gestionar la divulgacion cientifica del
Cientifica conocimiento generado en la UCM y otras entidades.

Gestidn de la investigacidn
cientifica de la UCM

Promover, articular y gestionar la productividad académica, a
través de mecanismos definidos, tanto institucionales como
individuales

Innovacién y emprendimiento
de base cientifica tecnologica

Fomentar en la Universidad una cultura de innovacion y la
transferencia de tecnologias que permita su fortalecimientoy
desarrollo permanente.

Proteccion de propiedad
intelectual en investigacion

Realizar todas las acciones parz identificar y proteger
mediante propiedad intelectual los resultados de 14D que
tienen caracter innovador y potencial de aplicacion industrial

Gestionar procesos de
transferencia tecnoldgica

Efectuar todas las acciones para lograr transferir los
resultados de 1+D generados en la universidad mediante
mecanismos de promocion de tecnologias y atraccién de
necesidades del entorno basadas en innovacion.

Vinculacion con el Medio

Establecer procesos que
gestionen adecuadamente las
actividades de Vinculacion
con el Medio de la
Universidad.

Vinculacion con el medio
social y preductivo

Generar mecanismos que permitan una relacion concertada
entre la universidad y el entorno social y productive del pais.

Extension, Arte y Cultura

Desarrollar mecanismos para la programacion de actividades
de extension y cultura, la difusion y comunicaciones de ellos
con la comunidad asi como la gestién de proyectos artisticos
educativos y cultural
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MISIONALES

Proceso

Macroproceso

Descripcion

Gestién de relaciones
nacionales e internacionales

Descripcion

Gestionar y regular los convenios que disponen las unidades
y estudiantes para participar en instancias de intercambio
académico con otras entidades.

e Tabla 3: Detalle de Macroprocesos y Procesos de Apoyo

Macroproceso

Establecer procesos que
gestionen adecuadamente la

Descripcion

Comunicacion Interna y
externa

Descripcion

Entregar a colaboradores informacion util para el desarrollo 6ptimo de sus

funciones y gestionar actividades de comunicacion dirigido a grupos
externos de interés pertinente de la institucion.

Comunicaciones disposicion de
comunicaciones internas y . i Generacion de campanas publicitarias y de marketing, que impacte en
A 2 Promocion y marketing gz 3 d 2
externas de la Universidad. positivamente en los distintos grupos de interés.
Gestion y planificacion Planificacion ,ejecucion seguimiento y control de presupuestos para las
presupuestaria diferentes facultades y direcciones de la Universidad
Establecer procesos que e :
; 4 — Proceso de cotizacion y compra de insumos para todos las facultades y
gestionen Gestion de abastecimiento | |, = S
i direcciones de las Universidad
Gestion adecuadamente la
Presupuestaria y disposicion, uso y control i Proceso de pago para todas las entidades de la universidad asi como
Z z Gestion de Pagos , e
Financiera de los recursos también pago a proveedores e instituciones estatales

financieros de la
Universidad.

Confeccion de EEFF

Proceso el cual significa realizar la preparacion y presentacion de EEFF
tanto a la Universidad como grupos de interés externos tales como
Mineduc SES, G9 , Sli, Bancos.
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Gestion de activos

Proceso transversal de gestion de inventarios de activos de la Universidad
para mantenerlo actualizado y vigentes.

Gestion de
tecnologias de la
Informacién y
comunicaciones

Establecer procesos que
gestionen adecuadamente la
las necesidades, disposicion y

mantenimientos de los
equipos y sistemas de
informacion y comunicaciones
de la Universidad.

Gestion de tecnologias de
informacion y
comunicaciones

Identificar y planificacion, las necesidades de innovacion tecnolégica en la
Universidad y relacionamiento de proveedores

Soporte de tecnologias de
informacion y
comunicaciones

Gestionar eficientemente la disposicion de equipamiento tecnoldgico y de
soporte para las unidades académicas y administrativas de la Universidad.

Seguridad de la
informacion

Establecer mecanismos preventivos y reactivaos que permitan resguardar
y proteger la informacion y su confidencialidad. Identificar situaciones que
podrian afectar la Seguridad de la Informacion e implementar controles,
procedimientos y una estrategia que permitan normar el uso de recursos
Tl y el accionar de sus usuarios.

Gestion de la
Infraestructura y

Establecer procesos que
gestionen adecuadamente el
funcionamiento de los
campus universitarios en

Gestion de infraestructura

Asegurar y disponer infraestructura Optima para el desarrollo de
actividades misionales y uso de la comunidad universitaria

Gestion de bienes y

Control de los contenidos (muebles y equipamientos) que hay en cada uno
de los edificios, marca institucional, gestion inmobiliaria. Apoyo a las

Servicios cuanto a Infraestructura, = ) A Ht ' )
mantencién y Servicios de la servicios umd.afies académicas y administrativas a través del departamento de
Universidad. i
Establecer procesos que Analisis y Gestion de Generacion de estrategias gestion y blsqueda de las fuentes de
gestionen y proyecten fuentes de financiamiento | financiamientos externas.
Gestién de adecuadamente los ingresos
i iami Servicios financieros . - : N - :
ingresos y YHinancamientos Gestionar soluciones de financiamiento integrales para estudiantes y

financiamiento

institucionales, asi como la
recaudacion y recuperacion
de valores a favor de la
Universidad.

integrales para
estudiantes y egresados

egresados.

Gestion de Cobranzas

Gestionar la recaudacion de cuentas por cobrar
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Elaboracién y/o o -
R v/ Establecer las actividades para la gestion en la elaboracion y/o
actualizacion de W ; S
; actualizacion de descriptores de cargo de la Universidad.
descriptores de cargo
Reclutamiento y Seleccion | Gestionar y regular las actividades relacionadas con el ingreso de
trabajadores a la Universidad.
Contratacion 3 R0 : i X
i y Gestionar actividades Relacionadas con la contratacion de trabajadores y
Mantenimiento del . - . A
mantenimiento de los funcionarios de la Universidad.
Personal
- Gestionar actividades relacionadas con el pago de remuneraciones para
Pago de remuneraciones > : G
funcionarios de la Universidad.
Establecer procesos que Evaluar, diseriar y ejecutar actividades relacionadas con instancias de
2z estionen . desarrollo para trabajadores de la Universidad, seglin la deteccion de
Gestion de g Capacitacion y P J REES

Personas

adecuadamente el ciclo de
vida laboral de trabajadores
de la Universidad

Entrenamiento

necesidades de capacitacion en las unidades, que potencien el desempefio
de sus cargos y aporten en el cumplimiento de los objetivos de la
institucion

Administracion de
Beneficios

Gestionar las actividades relacionadas con beneficios para trabajadores de
la Universidad.

Perfeccionamiento

Gestionar las actividades relacionadas con el acceso a instancias de
perfeccionamiento financiadas por la institucion para los trabajadores de
la UCM

Evaluacion Desempefio

Gestionar el proceso de evaluacion de desempefio de los trabajadores de
la institucion.

Desvinculacion

Gestionar y regular las actividades relacionadas con el proceso de
desvinculacion de colaboradores de la institucion.
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4. Evaluacion del Modelo de Gestion de Calidad

La Direccion General de Aseguramiento de la Calidad Institucional gestionara la evaluacion
sistematica del Modelo de Gestion de Calidad con el objetivo evaluar el grado de implementacion y
favorecer la mejora continua de sus componentes.

La evaluacién sistematica del SGIC-UCM en un contexto de mejora continua incluye la evaluacién de
todos sus procesos a través de Factores de Calidad’, donde se podria identificar un cambio en el mapa
para satisfacer una necesidad interna o externa, ya sea para la creacién, eliminacion o fusién de uno
0 mMas procesos, o0 ajuste de un macroprocesos y que conlleve a la revision de los mecanismos
asociados para solventar dicho ajuste (no es una herramienta estatica). Para dicha evaluacién se
consideraran los siguientes aspectos.

Tabla 4. Aspectos considerados en la evaluacion

Aspectos de evaluacion
® Existencia de

Documentacion
del SGIC-UCM y
su MGC.

Evaluar la existencia,
actualizacion e
integracion de los
distintos documentos
que son partes del
SGIC-UCM y su MGC.

documentacion
formal
Actualizacion de
documentos
existentes
Integracion y
relaciones de
documentacion

Gestor
documental del
mapa de
Macroprocesos
y Procesos.

Evaluacion de
implementacion
del SGIC-UCM y

su MGC.

Evaluar el grado de
implementacion de
los distintos
componentes del
SGIC-UCM y su MGC.

Nivel de
implementacidn
respecto a lo
planificado
Grado de
madurez de los
procesos
Resultado del
grado de
implementacion

Seguimiento en
la
implementacion
del SGIC-UCM
Evaluacion de
implementacion
de
Macroprocesos
Y procesos

7 Los Factores de Calidad son atributos especiales de los distintos componentes del modelo de gestién de
calidad los que contribuye a aumentar la calidad de sus procesos y productos universitarios. Al actuar sobre
los factores de calidad, es posible transformar las componentes en una direcciéon que afecta (positiva o
negativamente) la calidad total de la Institucidn.
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de procesos Auditorias
universitarios internas de
calidad.
Grado de
satisfaccion de
grupos de Encuestas de
Conocer la : . : %
interes satisfaccion y

Retroalimentacion | percepcion de los
Permanente de | grupos de interés

los grupos de respecto del
interés funcionamiento de la
institucion

Evaluacion de
servicios
ofrecidos por la
UCM
Felicitaciones,
sugerenciasy
reclamos.

otros servicios
Mecanismo de
felicitaciones,
sugerencias y
reclamos




